ДОГОВОР  №________________________

На техническое,  гарантийное обслуживание и ремонт контрольно-кассовых аппаратов.

Г. Алматы                                                                «____» _______________ 201__г.

             ТОО "ABACUS TECHNOLOGY" именуемый в дальнейшем «ЦТО», в лице директора Душанова   Т.Б. действующей на основании Устава, с одной стороны и «_________________________________________», именуемый в дальнейшем «Заказчик», в лице ________________________________________________________ действующего на основании ________________________ с  другой стороны, далее совместно именуемые стороны заключили настоящий договор о нижеследующем.

            Сокращения  употребляемые в договоре:

1. ТО  –  техническое обслуживание

2. ГО  – гарантийное обслуживание

3. ККА  – контрольно-кассовый аппарат

4. ЭД   -  эксплуатационная документация

5. ТД  – техническая документация

                                              1. Предмет договора.
            1.1 Заказчик поручает, а ЦТО принимает на себя техническое обслуживание и гарантийное обслуживание  и ремонт контрольно-кассовых аппаратов. Перечень моделей, заводские номера, место установки, техническое состояние и стоимость  ремонта указаны в приложениях к настоящему договору.
            1. 2  ТО ККА включает в себя проведение в соответствии с требованиями эксплуатационной документации   регламентных профилактических работ, гарантийных и вне гарантийных ремонтов.
            1.3   На ТО принимаются работоспособные и укомплектованные в соответствии с ЭД ККА. Проверка технического состояния ККА проводится представителями ЦТО в присутствии представителя Заказчика.
                                                 2. Порядок выполнения работ.
            2.1  Работы по ТО и ремонту ККА производятся на территории ЦТО.
            2.2   Настоящим договором установлено: 
-          периодичность выполнения работ по ТО ККА – раз в квартал;
-          перечень выполняемых работ по обслуживанию и ремонту ККА- согласно ТД на соответствующую модель ККА;
-           при изменении режима условий эксплуатации ККА, по согласованию сторон, возможно              изменение периодичности и стоимости обслуживания ККА.
            2.3  В течении гарантийного срока ЦТО бесплатно производит ремонт и замену деталей, вышедших из строя по вине завода- изготовителя. Обязательным условием гарантийного обслуживания ККА является наличие паспорта с отметкой даты продажи, сохранность пломб, отсутствие механических повреждений  и соблюдение заказчиком правил эксплуатации ККА в соответствии с ТД(техническая документация) и ЭД на данную модель машины. 
             2. 4  Гарантия не распространяется на расходные материалы, элементы питания, выход из строя при попадании внутрь ККА жидкостей и посторонних предметов (в т.ч. насекомых), самостоятельно вмешательства в ККМ со стороны заказчика,  а также при нарушении параметров электропитания. 
             2.5  Специалист ЦТО после завершения работ по ТО и ремонту ККА делает запись в имеющемся у него журнале вызова технических специалистов и получает подпись ответственного лица  Заказчика. Аналогичная запись делается в «карточке учета технического состояния ККА», находящейся у ответственного лица Заказчика.                                                     

                                                3. Гарантийный срок и особые условия
           3.1  ЦТО предоставляет Заказчику гарантию на приобретаемый у него   ККА сроком на 1(один) год, при обязательном проведении технического обслуживания ККА.

 
3.2.  Заказчик  вправе  по соглашению с ЦТО продлить срок  гарантии  на  ККА  до трех лет с момента его продажи  при условии ежегодно оплачиваемого ТО в ЦТО. При этом стороны заключают дополнительное соглашение.
          3.3   Заказчик принимает предоставленную ЦТО гарантию сроком на  один год  и обязуется своевременно проводить ТО ККА  в соответствии с  условиями настоящего  договора.
            3.4   В случае заключения сторонами дополнительного соглашения, предусмотренного в п.3.2. настоящего договора,   в период срока продления ЦТО бесплатно производит ремонт. При этом Заказчик оплачивает только стоимость запасных частей, подлежащих замене. 


                                          4. Обязанности и права ЦТО.
            4.1  ЦТО гарантирует качество выполняемых работ по настоящему договору и функционирование ККА согласно ТД, ЭД и требований Налогового Кодекса РК.
            4.2   Своевременно и качественно выполняет работы, предусмотренные данным договором.
            4.3  Консультирует кассиров и специалистов  Заказчика в части устранения мелких неисправностей (блокировка из-за отсутствия чековой ленты и т.п.)
            4.4  Перед выполнением работ удостоверяется в сохранности пломбы, отсутствии механических повреждений и соблюдении заказчиком требований эксплуатации, установленных в ЭД.
            4.5.  По результатам выполненных работ заполняется журнал вызова технических специалистов.
            4.6   При нарушении пломбы на корпусе ККА, ЦТО составляет акт и вправе  в одностороннем порядке расторгнуть  настоящий договор и сообщить  о факте нарушения пломб и расторжении договора   в Налоговые органы по месту регистрации ККА.
                                                       5. Обязанности и права Заказчика.
            5.1 Заказчик назначает ответственное лицо по месту нахождения ККА для связи с ЦТО с целью оперативного решения организационных вопросов по техническому обслуживанию ККА и оформлению соответствующих документов по настоящему договору.
            5.2  Заказчик самостоятельно привозит ККА на ТО  в установленные сроки, и оплачивает предстоящее ТО ККА на основании данного договора согласно п. 6.4

5.3 В случае необходимости самостоятельно проводит чистку рабочих поверхностей ( термоголовки на фискальных регистраторах) 
            5.4 Осуществляет эксплуатацию ККА в строгом соответствии с ЭД на данную машину.
            5.5 Следит за сохранностью пломб ЦТО и завода-изготовителя, установленных на корпусе ККА.
            5.6 Не допускает к Эксплуатации ККА лиц, не прошедших специальный курс обучения. 
            5.7 Не проводит ТО ККА и виды работ, определенных настоящим договором, самостоятельно и не допускает посторонних лиц (кроме специалистов ЦТО) к обслуживанию ККА, за исключением работ описанных в  п.п 5.3.
            5.8 Оплачивает счета ЦТО в сроки, предусмотренные настоящим Договором.
            5.9 Хранит «Карточку учета технического состояния ККА» в месте установки ККА, и предъявляет ее при обслуживании в ЦТО.

5.10  В случае изменения адреса установки, контактных телефонов, ответственных лиц по договору, Заказчик обязан в течении 3-х рабочих дней поставить в известность исполнителя.

5.11  В случае задержки со стороны Заказчика подписания Акта- выполненных работ более чем на 3 (три) рабочих дня, не аргументируя  отказ, Акт считается подписанным. 
                                              6. Стоимость работ и порядок расчетов.
            6.1 Стоимость работ по ТО и устанавливаются согласно приложения №1.
            6.2 Оплата услуг по настоящему договору производится на основании представленного ЦТО счета в течении трех банковских дней с момента его получения . По окончанию квартала составляется двухсторонний акт выполненных работ не позднее 3-х банковских дней , следующих за отчетным периодом.
            6.3  Работы по настоящему договору выполняются только после предварительной оплаты Заказчиком.
            6.4  Стоимость, сроки и скидки по ТО ККА указаны в приложении №1. В случае изменений условий оплаты по настоящему договору стороны подписывают новое приложение №1, при этом действительным считается приложение с последнее датой, а все предыдущие теряют свою силу.
           6.5  Устранение неисправностей, возникших вследствие нарушения Заказчиком правил эксплуатации ККА, производится ЦТО за отдельную плату, не входящую в сумму настоящего договора. При этом сторонами оформляется двухсторонний акт дефектации ККА и согласовывается стоимость ремонта ККА в отдельном соглашении.
            6.6.  В послегарантийный период эксплуатации ККА стоимость комплектующих узлов и запасных частей, замененных ЦТО для восстановления работоспособности машины, оплачивается Заказчиком сверх суммы настоящего Договора.
            6.7  Выполнение работ не предусмотренных настоящим Договором оплачивается Заказчиком дополнительно.
                                                    7. Ответственность сторон.
7.1  В случае задержки оплаты счета, выставленного ЦТО,  свыше сроков, предусмотренных п.6.2. настоящего договора, Заказчик выплачивает ЦТО пеня в размере 0,1% от суммы счета за каждый день  просрочки, но не более 5% от   суммы счета.
7.2     В случае невыполнения  пункта  4.1, 4.2, 4.3,  ЦТО обязуется возместить Заказчику все расходы связанные с несвоевременным и некачественным выполнением работ, предусмотренных данным договором. 
7.3    При невыполнении сторонами условий по настоящему Договору, стороны оставляют за собой право расторгнуть договор в одностороннем порядке, о чем письменно за месяц до даты расторжения уведомляется другая сторона и Налоговые органы.
7.4    Все  разногласия, возникающие при исполнении настоящего договора  стороны решают в соответствии с действующим законодательством РК.
                                                               8. Прочие условия
            8.1  Изменения и дополнения к настоящему договору признаются действительными, если они составлены в письменной форме и подписаны обеими сторонами.

8.2 Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств по настоящему договору, если это является следствием форс-мажорных обстоятельств (непреодолимой силы).
            8.3  Настоящий договор составлен в двух экземплярах по одному для каждой из сторон, причем оба экземпляра имеют одинаковую юридическую силу.
            8.4   Все приложения  к настоящему договору  являются его неотъемлемой частью.

9. Срок действия договора
            9.1   Договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует до полного исполнения сторонами своих обязательств.
            9.2  По инициативе одной из сторон договор может быть расторгнут до истечения срока его действия с письменным уведомлением другой стороны за месяц до даты фактического  расторжения.
            9.3   Договор считается продленным на прежних условиях по   истечении гарантийного срока на следующие два года, если  Заказчик воспользовался своим правом, предусмотренным п.3.2. настоящего договора.

           10. Представители и контактные лица сторон
           10.1 Представители ЗАКАЗЧИКА указаны в пункте 11 для каждого отдельно установленного ККА.
           10.2 Контактное лицо ЦТО: Душанов Т.Б..
Рабочее время ЦТО: 09.00-18.00. Рабочие дни: с понедельника по пятницу. 
           11.  Юридические   адреса и реквизиты сторон.

«ЗАКАЗЧИК»   _______ «________________________________________»

Телефон   ____________________________________ 

E-mail 
Адрес  Алматы, ________________________________

Банк:  ________________________________________
БИН    _______________________________________

Ф.И.О. и телефон ответственного лица по договору: _________________________________________________________________________________

 «ЦТО»:  ТОО "ABACUS TECHNOLOGY"
Телефон: (3272) 66 20 01, 327-17-70

E-MAIL: info@abcapital.kz
Адрес: 050012, г. Алматы,  ул. Толе Би, д.214А ____________
Банк: ДБ АО  «Сбербанк» г. Алматы, ИИК KZ11914398914ИС36662, БИК SABRKZKA

БИН 130940011955______________________Кбе 17

 

 

ЗАКАЗЧИК                                                                                 ЦТО

Должность(статус) _______________                                       Директор ТОО "ABACUS TECHNOLOGY"
Ф.И.О. _________________________                                        Душанов Т.Б.

 

Подпись_______________________                                        Подпись_______________________ 

М.П.                                                                                            М.П.

 

 

ПЕРЕЧЕНЬ МОДЕЛЕЙ ККМ

	№
	Модель ККА
	Место установки, представитель Заказчика
	Тех. Состояния на момент заключения договора, нагрузка на ККА, удаленность от ЦТО
	Подпись Техника.

	
	
	Алматы, 


	    ККА                   исправен

Показания счетчика нулевые


	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Заказчик







Исполнитель

_______________________




_____________________



 

 

 
 

ПРИЛОЖЕНИЕ №1

Оплата по договору производится ЕЖЕКВАРТАЛЬНО.

Техническое обслуживание проводится 1 раз в квартал. 

 

Стоимость технического обслуживания:

Один квартал ТО 4000 тенге в т.ч. НДС

Для организаций подписавших договор  предоставляется скидка на оборудование

от 3 до 6 % 
 

Настоящее приложение составлено в двух экземплярах и имеет одинаковую юридическую силу, по одному для каждой стороны.

 

 Заказчик                                                                                 Исполнитель
ФИО или наименование                                                       ТОО "ABACUS TECHNOLOGY"
организации

 

___________________                                                           ____________Душанов Т.Б.
 

 
Уважаемый Клиент! 

Компания ТОО " ABACUS TECHNOLOGY" рада сообщить, что  у Вас есть возможность оформить договор на ТО ККА с выездом на место установки ККА наших специалистов – стоимость обслуживания одного ККА в этом случае будет составлять 9 000 тенге за один квартал  включая НДС. А также предусмотрено обслуживание ККА на месте установки с неограниченным количеством вызовов нашего специалиста в течении квартала – стоимость обслуживания одного ККА в этом случае будет составлять 20 000 за один квартал включая НДС.

 За более подробной информацией обращайтесь к менеджерам компании "ABACUS TECHNOLOGY"


